Anwenderbericht - Porsche Informatik

Anwenderfehler vermeiden, Email-Volumen reduzieren

Porsche Informatik optimiert
Email-Management

Obergrenzen gesetzt -

nachhaltige Systemverbesserung erreicht

Geschaftskorrespondenz wird heute zum lberwiegenden Teil per Email
erledigt. Doch Massen-Mails und ausufernde Dateianhange verstopfen
Datenleitungen und tiberlasten Server. Porsche Informatik hat mit dem
,MK Email Client Policy Management" fiir Lotus Notes (ECPM) ein Tool

eingeflihrt, das diese Herausforderung nachhaltig 16st.

Seit iiber vier Jahrzehnten unterstiitzen die derzeit rund 220
Mitarbeiter der Porsche Informatik die Osterreichische Porsche
Holding beim Vertrieb der Automarken Volkswagen, Audi, Seat,
Skoda und Porsche. Als Dienstleister sorgt man mit integrierten
Softwarelosungen nach Mal fiir mehr Effizienz und Wirt-
schaftlichkeit bei den Konzernunternehmen und den Usern.
Beispiele sind Hindlersysteme, Importeurslosungen (Vertrieb und
Service), Bank- und Versicherungslosungen, Rechnungswesen-
und Management-Systeme, Verkaufsunterstiitzung im Web und
Fuhrparkmanagement im Web. Betreut werden Unternehmen in
ganz Europa: Einzelhédndler, Importeure und Finanzdienstleister in
Osterreich und Deutschland, in Slowenien, Kroatien und Ungarn,
in Serbien und Italien, in Ruminien, Bulgarien, Albanien,
Mazedonien, Tschechien, der Slowakei und der Ukraine.

Email-Volumen verstopft IT-Infrastruktur
So ist das in der Nihe von Salzburg ansissige Tochterunternehmen
der Porsche Holding unter anderem fiir den Email-Service des
Porsche-Konzerns und die Hindlerorganisation in Osterreich mit
insgesamt etwa 8.700 Usern zustidndig. In den vergangenen Jahren
ist der Emailverkehr in der betreuten Organisation aufgrund der
stetig wachsenden Useranzahl dramatisch gestiegen.
" aw ! Eine Kontrollméoglichkeit fiir uner-
PORSCHE wiinschte Massen-Emails und riesi-
ge Dateianhidngen gab es damals
nicht.
Dies fiihrte nicht nur immer wieder
zu Kapazititsproblemen,
auch zu einem stetigen Anstieg des
Aufwands und der Kosten fiir den
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sondern

Michael Bojko (links) und Andreas
Fackler, beide System Engineer
bei Porsche Informatik: Auch in
Spitzenzeiten haben wir keine
Engpésse im Emailverkehr.“

(Foto P. von Bechen)
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Email-Service. Vor etwa zwei Jahren sah man sich gezwungen, ein
Tool einzufiihren, mit dem Anhidnge und die Zahl der Adressaten
begrenzt werden. ,,Unsere Héndler sind teilweise iiber Leitungen
mit niedriger Bandbreite angebunden. Dabei spielt es durchaus eine
Rolle, ob eine Email pro Héndler nur einmal versendet und geoff-
net werden muss oder fiinfzig Mal, weil das jeder im jeweiligen
Betrieb bekommt®, erldutert Michael Bojko, der als System
Engineer fiir den Betrieb des Emailsystems zustidndig ist.
,Entsprechend der vorliegenden Praxisanforderungen haben wir
ein Tool gesucht, mit dem sich die GroBe der Emails und die
Menge der Adressaten begrenzen ldsst. Dabei sollte dieses Tool
unseren Usern die Moglichkeit bieten, eigenstindig verantwor-
tungsvoll mit den IT-Ressourcen umzugehen und mogliche unbe-
wusste Fehler beim Versenden von Emails zu vermeiden.*

Der Grund fiir die Einfiihrung dieses Tools war folgender: ,,Wir
wollten kiinftig verhindern, dass Massen-Emails an Personen aus-
gesendet werden, die von dem Inhalt moglicherweise gar nicht
betroffen sind. Wenn etwa in der Héandlerorganisation ein bestimm-
tes Ersatzteil unter anderem iiber Email gesucht und an alle
Betriebskunden gesendet wird, bekommt es jeder im Unternehmen
und nicht nur die speziell fiir diese Frage zustindigen Ansprech-
partner, zum Beispiel der Teileleiter oder der Disponent®, erkldrt
Bojko. ,,Als néchstes wollten wir unterbinden, dass mit den Emails
riesige Anhinge verschickt werden, etwa Abbildungen der gesuch-
ten Teile. Es geht ja so einfach: Ich markiere alle Betriebskunden
und erreiche dann per Email auf einen Schlag 4.000 bis 5.000 User.
Wirklich relevant davon sind aber vielleicht 200 bis 300 User,
gleichzeitig werden aber etwa 4.500 andere Arbeitsplédtze mit un-
notigen Emails und Datenanhéngen belastet.” Abgesehen von dem
Datenvolumen kostet das auch unnotigerweise sehr viel Arbeitszeit.

Die Losung: ECPM

Diese Anforderungen, die sich aus den praktischen Erfahrungen
ergeben, wurden vom ,,MK Email Client Policy Management*
(ECPM) von MK Net.Work erfiillt. Die Firma hat sich auf die
Entwicklung von Email-Management-Tools spezialisiert, die die
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Effizienz des Emailverkehrs verbessern, etwa das bekannte Kom-
pressionstool ,,ZipMail fiir Lotus Notes und Outlook®.

Ein entscheidender Vorteil des ECPM ist, dass die Probleme direkt
an dessen Ursprung, ndmlich schon am Client, behoben werden.
Auf diese Weise entstehen die Netzwerkbelastung und der
Speicherbedarf erst gar nicht. Serverseitige Filterung ist zwar gut,
aber an der falschen Stelle im System. Zudem kann man oftmals
keine anwenderspezifischen Regeln, sondern nur globale Regeln
hinterlegen. Dies hat immer den Nachteil, dass man den kleinsten
Nenner fiir alle Anwender finden muss, was zu viel zu grofien
Freiheiten fiir die meisten Anwender fiihrt.

Rollout ohne Probleme

Die Implementierung der Losung liel sich schnell durchfiihren.
Das MK ECPM musste auf etwa 6.000 Client-Systemen installiert
werden. Der Rollout erfolgte zentral und war in wenigen Tagen
abgeschlossen. ,,Das Client Management, das wir betreiben, sorgt
dafiir, dass solche Tools automatisch installiert werden®, berichtet
Bojko. ,,Das wire in der Praxis anders einfach nicht mehr moglich.
Weil wir den MK-Updater gleichzeitig mit dem MK Email Client
Policy Management in Betrieb genommen haben, gab es hier keine
Probleme. Der iibernimmt die automatische Verteilung aller Client-
Losungen von MK Net.Work wie ZipMail, MK ZipMap und dem
MK Email Client Policy Management. Bei unserem Standard-
Client, den wir auf den Rechnern unserer User installiert haben,
haben wir das MK Email Client Policy Management mit aufgenom-
men. Der wird dann auch automatisch auf neuen Rechnern instal-
liert.” Die Gefahr, dass ein Benutzer das MK ECPM ausschaltet
oder ,,austrickst ist bei diesem Konzept nicht sehr grof3. ,,Wenn ein
User hier etwas manipuliert, wird beim néchsten Anmelden auto-
matisch der Ursprungszustand wiederhergestellt.*

Zwei Warnstufen

Fiir die User ist in einem Regelwerk festgelegt, wann die erlaubte
Zahl der Adressaten oder die Groe des Anhangs tiberschritten ist.
Beispielsweise sollte eine Email nicht grofler als 10 Mbyte (Soft-
Quota) und darf nicht groBer als 30 MByte (Hard-Quota) sein, die
Zahl der Adressaten sollte 300 nicht tiberschreiten, bei 3.000 ist
dann endgiiltig Schluss. In Summe (Email-Grole x Anzahl
Empfinger) sollte die Datenmenge 200 MByte nicht iiberschreiten,
und bei 400 MByte ist die zulissige Grenze erreicht. Beim Uber-
schreiten der empfohlenen Werte erscheint auf dem Bildschirm ein
entsprechender Warnhinweis, bei Erreichen der maximal zuléssi-
gen Werte wird der Versand gesperrt. Rund 40 Optionen zur
Optimierung der Nutzung von Email und Anhidngen stellt die
Losung zur Verfiigung.

Akzeptanz bei den Benutzern
Probleme bei der Akzeptanz der erzwungenen Einschridnkungen
gab es nicht. Bei der Einfithrung wurden entsprechende Informa-
tionsmafinahmen durchgefiihrt. ,,Nachdem wir unseren Usern
erklirt haben, warum wir das machen, wurde ihnen klar, dass sie ja
selbst auch davon profitieren. Wenn jemand ein 5-MByte-
Attachment an 5.000 Adressaten verschickt, ist das eine gewaltige
Datenmenge. Vielfach war das den Benutzern frither gar nicht
bewusst oder sie hatten kein System, das sie tiber das Ausmalf} aktiv
informiert. Man hat die Belastung des Netzes aber durchaus
gespiirt. Alleine die Warnhinweise schaffen Bewusstsein und sor-
gen dafiir, dass die Benutzer ihre Anhinge verkleinern oder die
Zahl der Adressaten beschrinken®, berichtet Andreas Fackler, als
System Engineer fiir die Technik des Emailsystems zustdndig. ,,Zur
eptanz triagt auch bei, dass man im Normalbetrieb nichts von

dem Tool bemerkt.“ Seit der Einfiihrung des MK Email Client
Policy Management ist es bei Porsche Informatik selbst in
Spitzenzeiten nicht mehr zu Kapazititsengpédssen im Emailverkehr
gekommen. Somit konnte das Kostenwachstum gebremst und die
Anwenderzufriedenheit deutlich gesteigert werden.

Das Ubel an der Wurzel packen

MK Email Client Policy Management (ECPM) setzt Einschrankungen
der Email-Nutzung direkt am Notes Client um, ohne dass die Mail-
Schablone (Mail-Template) angepasst werden muss. Bei Lotus
Notes/Domino geschieht dies erst am Server, was haufig zu Verzo-
gerungen oder Ausfallen fiihrt. Zudem kann es nicht spezifisch fiir
Gruppen/Anwender eingestellt werden. ECPM reduziert deshalb
nicht nur die Netzwerkbelastung und den Speicherbedarf, sondern
auch Systemausfalle und den Supportaufwand. ECPM gehort zum
Losungsportfolio von MK Net.Work, dem Hersteller von ZipMail. Mit
5 Millionen Anwendern weltweit ist ZipMail eine der erfolgreichsten
Add-on-Losungen fiir Lotus Notes.

Ausgewdhlte Funktionen des
MK Email Client Policy Management:

e Beschrankung des Email-Volumens: MK ECPM begrenzt das
Volumen der Email. Es ist das Produkt aus Anzahl der
Empfanger x GroBe der Email. Eine Soft-Quota (zum Beispiel
50 MByte) und eine Hard-Quota (zum Beispiel 75 MByte) stehen
zur Verfligung.

e Email-GroBenbeschrankung nach Versender: Auf Basis des
Versenders beziehungsweise seiner Gruppe kann die GroBe von
Emails beschrankt werden, etwa durch eine Soft-Quota von
10 MByte und einer Hard-Quota von 20 MByte.

e Email-GroBenbeschrankung nach Empfanger: Auf Basis von
Email-Adressen, Gruppen und Organisationen der Empfanger
kann die GroBe von Emails beschrankt werden.
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lhr Partner rund um IBM-Software, Beratung,
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Unser Fokus liegt in der Optimierung von mittleren
bis groBen Lotus Notes Groupware-Umgebungen.
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